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De la manera mas atenta, me permito remitirle el Informe de Actividad en el Exterior,
correspondiente a nuestra participacion en la reunién del Comité Directivo de WOP-LAC del
cual el AyA forma parte., asi como alTaller sobre gestion y eficiencia de las empresas de agua

y saneamiento organizado por el Ministerio del Interior, Obras Publicas y Vivienda de Argentina
junto con el BID.
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

Direccién de Cooperacion y Asuntos Internacionales

INFORME DE ACTIVIDAD EN EL EXTERIOR

Reunion Comité Directivo de la Red de Empresas Hermanas de América Latina y El Caribe
WOP-LAC
Taller Gestidn, Eficacia y Transformacién de Empresas de Agua y Saneamiento
Buenos Aires, Argentina

13-14 noviembre

Noviembre, 2018







l. Ficha informativa:

Pais y ciudad visitado: Argentina, Buenos Aires
Fecha de la visita: 13 y 14 de noviembre 2018

Funcionario(s) de misién AyA:

R

S

Lic. Oscar ierdo Sandi
Director, Cooperacién y Asuntos TAternacionales
Miembro Comité Directivo de WOP-LAC

Motivo del viaje: Participar en la reunién del Comité Directivo de WOP-LAC del cual el
AyA forma parte. Asistir al Taller sobre gestion y eficiencia de las empresas de aguay

saneamiento organizado por el Ministerio del Interior, Obras Publicas y Vivienda de

Argentina junto con el BID.

Contacto en el lugar de misién: Valeria Suarez, Secretariado de WOP-LAC,

Valeria_SUAREZ@aysa.com.ar

II. Introduccién

El AyA es miembro del Comité Directivo de WOP-LAC, la cual constituye una plataforma
regional compuesta por multiples actores que busca el fortalecimiento de redes de
empresas hermanas en el sector de agua potable y saneamiento, para que compartan
sus conocimientos sobre la base de principios de cooperacién y sin &nimo de lucro, esto
con el objetivo de mejorar y robustecer la capacidad de gestién de empresas con
debilidades manifiestas, contribuyendo a alcanzar niveles de mayor eficacia y eficiencia
en la prestacion de estos servicios, coadyubando con ello a generar condiciones que

permitan alcanzar los ODS.






En el caso de nuestra Institucion, es importante recalcar que se viene desarrollando el
WOP (hermanamiento) con EPM de Colombia relativo al Control de Vertidos a la Red de
Alcantarillado Sanitario, donde participan las Subgerencias Técnicas. La Reunién del
Comité Directivo, permitié presentar de manera sucinta los resultados de dicho

hermanamiento.
lll. Objetivos
e General:

Aprobar el Plan de Trabajo 2019 y evaluar el progreso de la WOP-LAC, donde se incluye
la eleccion de nuevos miembros de la Red y la participacion del Comité Directivo en el

Taller sobre gestion y eficiencia de las empresas de agua y saneamiento.
e Especificos:
1. Participar en la Asamblea General y Reunidn del Comité Directivo de WOP-LAC.
2. Seleccidn de los nuevos miembros del Comité Directivo de WOP-LAC.
3. ldentificar posibles hermanamientos a incluir en el Plan de Trabajo 2019.
4. Elaborar la propuesta de capacitacion para el afio 2019.

5. Participar en el taller sobre gestidn y eficiencia y transformacién de empresas de

agua y saneamiento



IV. Desarrollo del Informe

+ Agendas:

e Agenda de la actividad de la Reunion del Comité Directivo y de la Asamblea de

WOP-LAC:

o Seguimiento de las actividades de WOP-LAC en 2018 y Plan de Trabajo

2019.
o Presentacion de los WOPs en curso.
o Anticipo del taller a desarrollarse en 2019.

o Eleccidon de los nuevos miembros del Comité Directivo, en reemplazo
de los 4 que finalizan su mandato: AySA, CORAAVEGA, ANDA y OSE
(contintian hasta noviembre de 2020 ETAPA, EPM, Aguas de Choloma

y AyA).

o Durante la reunién de Comité Directivo se sometid a aprobacién

formal el Plan de Trabajo 2019.

Agenda del Taller Gestion, Eficiencia y Transformacion de Empresas de agua y

saneamiento.

'Ma___r"_tes 1_.3.-de r'l_‘oviembre - Sesioén de la Mafnana

9.15am Apertura
SIPH
Henry A. Moreno, Especialista en Agua y Saneamiento, BID
Viviana Alva Hart, Jefa de Operaciones del BID en Argentina
9.45 am Gestion del Cambio - Enfoque y Elementos para apoyar el Mejoramiento
de la Gestion en Empresas de Agua y Saneamiento
Monica Giraldo, Kancha - Colombia
10.30 am AquaRating, catalizador de procesos de transformacién
Corinne Cathala, BID

Casos de aplicacién



Moderadora: Corinne Cathala, Division de Agua y Saneamiento, BID
AySA - Argentina

EPSAS - Bolivia

Aguas del Norte

A _-‘.-A il

Planes de Gestion por Resultados Agenda para generar incentivos por
resultados,

Juan Martin Koutudjian, Director de Agua Potable y Saneamiento del

Ministerio del Interior, Obras Publicas y Vivienda - Argentina
Emilio Lentini, Asesor Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica del
Ministerio del Interior, Obras Publicas y Vivienda - Argentina
Casos de aplicacion
Aguas de Mendoza, Argentina
12.45 pm Dinamica 1: La linea base como punto de partida
Modera: Mdnica Giraldo, Kancha - Colombia
2.30 pm isefio e implementacion de planes de mejora
Moderador: Corinne Cathala, Divisién de Agua y Saneamiento, BID
ANDA - El Salvador
EPMAPS - Ecuador
Monterrey - México
3.30 pm Dinamica 2: Cémo ganar aliados para lograr el cambio
Modera: Mdnica Giraldo, Kancha - Colombia
~ Cierre del dia e bienvenida

11.45 am

Miércoles 14 de noviembre - AM

9:20 am Gestion del cambio para la Transformacion Digital y la Innovacién
Ménica Giraldo, Kancha - Colombia
9.30 am Los procesos de cambio, un enfoque de transformacion digital

Gestidn de informacion, Open Consultores - Colombia

Oficina Virtual y Portal de Nuevos Clientes: Aguas Andinas - Chile
Estrategias de acceso y comprabilidad: EPM - Colombia
Servicios de valor agregado: OSE Mar del Plata

a.00am Aprendi periencia.
Water Operations Partnership (WOP-LAC) - UN Habitat
11.15 am Continuacion de los procesos de cambio, un enfoque de transformacion

digital
Innovacién y Tl: SABESP — Brasil
Sistemas inteligentes/Fibra optica: Obras Sanitarias de Mar del Plata -
Argentina.



12.00 pm Dinamica 3: Gestion de cambio y sostenibilidad de los procesos de
transformacion

Modera: Monica Giraldo, Kancha Colombia
13.00 pm Conclusiones y Cierre

T

__ Henry A. Moreno, Especialista en Agua y Saneamiento BI

Miércoles14 de noviembre - AM

2:30 pm Sesion WOPLAC

+ Desarrollo de la Agenda

El 13 de noviembre se participé en la jornada completa del Taller sobre Gestién, Eficiencia
y Transformacién de Empresas de agua y saneamiento organizado por el Ministerio del

Interior, Obras Publicas y Vivienda de Argentina junto con el BID.

Para el 14 de noviembre, se participé en la Asamblea General de WOP-LAC, donde
participaron los diferentes miembros y socios de la Red. Ademads, se llevé a cabo la
Reunién de Comité Directivo de WOP-LAC, en esta sesién participan solo los miembros
del Comité Directivo de la red y donde el AyA es parte. Durante esta reunién se sometié

a aprobacion formal el Plan de Trabajo 2019 de WOP-LAC.

En el marco de estos eventos, se tuvo la oportunidad de conversar con el Sr. Juan Martin
Koutudjian, Director de Agua Potable y Saneamiento del Ministerio del Interior, Obras
Publicas y Vivienda de Argentina, sobre la participacion de este Ministerio en LATINOSAN

2019 y sobre el avance del llenado de las Fichas para la elaboracién del Informe Pais.

De igual manera, se presentd en la Asamblea y en la Reunién del Comité Directivo de
WOP-LAG, lo referente a la V LATINOSAN que se llevard a cabo en nuestro pais el

proximo, lo cual fue muy bien recibido por el plenario.



+ Visitas realizadas
- Palacio de las Aguas Corrientes, lugar de los eventos.

V. Conclusiones

Sin duda alguna, estos eventos permitieron fortalecer las relaciones de cooperacién
entre el AyA y otras empresas de agua potable y saneamiento de América Latina y El
Caribe. En el marco de WOP-LAC, se logré exponer sobre la importancia de la V

LATINOSAN que se llevara a cabo en nuestro pais en el afio 2019.

Se tuvo la oportunidad de presentar un nuevo WOP para ser desarrollado en el 2019 junto
con Aguas Andinas de Chile, el cual se encuentra en proceso de elaboracion vy

programacion.

Finalmente, es importante destacar y en vista de la buena participacion que se viene
teniendo durante el Ultimo afio en el seno del Comité Directivo de WOP-LAC, se ha
logrado después de la propuesta realizada por la Secretaria de la red, que el AyA asume
la Presidencia del Comité Directivo para el afio 2019; espacio que ha dejado vacante la
empresa Obras Sanitarias del Estado (OSE) de Uruguay y trabajar de la manera con la
Vicepresidencia que es actualmente ejercida por Empresas Publicas de Medellin (EPM),
indudablemente, este es reconocimiento y un espaldarazo a la gran labor realizada por

el AyA.



VI. Anexos

Anexo 1

Nota suscrita por Valeria Suarez, Secretariado WOP-LAC. Invitacion a la Asamblea
General y Reunidn del Comité Directivo

Anexo 2

Oficio PRE-CAI-2018-00252 [ Formulario CAI-MIEX-2018-033 / Resolucién PRE-R-2018-028,
documentos mediante los cuales la M.Sc. Yamileth Astorga brinda el aval de
participacion del Lic. Oscar Izquierdo Sandi.

Anexo 3
Plan de Trabajo de WOP-LAC 2019.
Anexo 4

Resumen Ejecutivo Hermanamiento AyA-EPM, Control de Vertidos a la Red

Alcantarillados Sanitario.
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Buenos Aires, 24 de septiembre de 2018

Sefores Miembros del Comité Directivo de WOP LAC:

Desde la Secretaria de WOP LAC tenemos el agrado de dirigirnos a Ustedes
a fin de convocarlos formalmente a participar de la Asamblea General, seguida de
la reunidn del Comité Directivo de WOP LAC, el proximo 14 de noviembre de 2018
en la ciudad de Buenos Aires, en el marco del Taller de gestion, eficiencia y
transformacion de empresas de agua y saneamiento, coorganizado por el BID.

De acuerdo a lo establecido en el Documento Institucional adjunto, durante
la Asamblea se realizard un seguimiento de las actividades de WOP LAC y se
procedera a la eleccion por votacién de cuatro miembros del Comité Directivo, en
reemplazo de aquellos que finalizan su mandato, pudiendo los mismos ser
reelectos. Para tal fin, invitamos a Ustedes a manifestar su voluntad de postularse
a integrar dicho Comité mediante el formulario que acompaiia a la presente, antes
del 15 de octubre.

En la reuniéon del Comité Directivo se sometera a aprobacién el Plan de
Trabajo 2019 y se evaluara el progreso de la Red.

A la brevedad estaremos enviando el programa de ambas reuniones, para lo
cual necesitamos tengan a bien confirmar su participacién respondiendo a Valeria
Suarez (valeria_suarez@aysa.com.ar), con copia a soportewoplac@gmail.com.

Es de sefialar que el taller mencionado tendra lugar en la ciudad de Buenos
Aires los dias 13 y 14 de noviembre de 2018.

Desde Buenos Aires, reciban Uds. un fraternal saludo.

|
Valeria Suare
Secretariado WOP-LAC
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i San José, Costa Rica
= Apartado 1097-1200. Teléfono 2242-5447. oizquierdo@aya.go.cr
MEMORANDO AY A

PRESIDENCIA EJET ITIVA

Eecitd QCe’M8ibre ™k 2018

Recibido:

PARA: Yamileth Astorga Espeleta
Presidencia Ejecutiva

(
DE: Qscar lzquj

ASUNTO: Solicitud de firma

- ———y

La presente es para saludarla y remitirle para firma la Resolucion de Presidencia
Ejecutiva PRE-R-2018-028 y el Formulario de Justificacion de Actividades Oficiales en
Exterior CAI-MIEX-2018-033, para poder participar en esta actividad denominada
“Asamblea General de WOP-LAC, Reunion de Comité Directivo y Taller de
gestion, eficiencia y transformacion de empresas de agua y saneamiento”, a
realizarse en la Buenos Aires — Argentina.

Para mi participacion en la actividad antes mencionada, el AyA debera cubrir:

Permiso con goce de salario.

Impuestos de salida Costa Rica — Argentina.

Seguro viajero.

Traslados de residencia a aeropuerto y viceversa en Costa Rica y traslado de
aeropuerto a hotel y viceversa en Argentina.

LR

Con toda consideracion.
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Presidencia Ejecutiva del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados.
Resolucion N.° PRE-R-2018-028 San José, a las 11:30 horas del 04 de octubre del 2018.

RESULTANDO:

PRIMERO: Que durante los dias 13 y 14 de noviembre del 2018, se llevara a cabo una
actividad denominada “Asamblea General de WOP-LAC, Reunién de Comité Directivo
y Taller de gestion, eficiencia y transformacion de empresas de agua y
saneamiento”, a realizarse en la Buenos Aires — Argentina.

SEGUNDO: Que esta actividad tiene como objetivo general, Aprobar el Plan de Trabajo
2019 y evaluar el progreso de la WOP-LAC, donde se incluye la eleccion de nuevos
miembros de la Red y la participacion del Comité Directivo al Taller sobre gestion y
eficiencia de las empreas de agua y saneamiento y como objetivos especificos de la
actividad. 1) Participar en la Asamblea General y Reunion del Comité Directivo de WOP-
LAC. 2) Seleccion de los nuevos miembros del Comité Directivo de WOP-LAC. 3)
Identificar posibles hermanamientos a incluir en el Plan de Trabajo 2019. 4) Elaborar la
propuesta de capacitacion para el afio 2018. 5) Participar en el taller sobre gestion y

eficiencia y transformacion de empresas de agua y saneamiento.

TERCERO: Que la Presidencia Ejecutiva mediante correo electronico remitido el dia 29
de setiembre del presente, dona Yamileth Astorga, autoriza la participacion del sefior
Oscar lzquierdo Sandi, cédula de identidad numero 1-0584-0009 funcionario de la
Direccién de Cooperacion y Asuntos Internacionales, para que participe en la actividad
antes mencionada; por lo que, mediante el Memorando PRE-CAI-2018-0252 con fecha 04
de octubre de 2018 y con el Formulario de Justificacion de Mision al Exterior CAI-MIEX-
2018-033, la Direccion de Cooperacion y Asuntos Internacionales (DCAI), tramita la
participacidn en el evento.
CONSIDERANDO:

UNICO: Que de conformidad con lo establecido en el articulo 7° de la Resolucion R-DC-



111-2011 Contraloria General de la Republica, "Reglamento de gastos de viaje y de
transporte para funcionarios publicos”, es facultad de la Autoridad Superior Administrativa
del ente publico respectivo, autorizar los viajes al exterior, asi como el adelanto

correspondiente.

RESUELVE:

Se autoriza al sefior Oscar lzquierde Sandi, cédula de identidad niamero 1-0584-0009
funcionario de la Direccion de Cooperacién y Asuntos Internacionales, para que participe
en esta actividad denominada “Asamblea General de WOP-LAC, Reuniéon de Comite
Directivo y Taller de gestion, eficiencia y transformacion de empresas de agua y

saneamiento”, a realizarse en la Buenos Aires — Argentina.

AyA cubrira los costos de:

\

Permiso con goce de salario.

» Impuestos de salida Costa Rica — Argentina.

v

Seguro viajero.

Traslados de residencia a aeropuerto y viceversa en Costa Rica y traslado de

v

aeropuerto a hotel y viceversa en Argentina.

Los gastos se cargaran a:

Centro Gestor Posicion Financiera
VIATICOS 0101020101 1.05.04

Para efectos de itinerario el permiso rige del 12 al 15 de noviembre del 2018, ambos dias

inclusive.

La liquidacion se hara de conformidad con el Reglamento de Gastos de Viaje de la
Contraloria General de la Replblica, y de acuerdo con el Articulo 47 de dicho Reglamento
les cubre el seguro de salud segun corresponda.



Dada la naturaleza de la misién, a su regreso el funcionario aqui indicado debera rendir
un informe ejecutivo por escrito a la Presidencia Ejecutiva y transmitir los conocimientos
adquiridos a los funcionarios de la institucion. Esto acatando las obligaciones, segun lo
estipulado en el Capitulo IV y Articulo 12 del Reglamento de Actividades Oficiales en el
Exterior del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Comuniquese a los interesados; Presidencia Ejecutiva, Gerencia General, Subgerencia
General, Direcciéon de Cooperacion y Asuntos Internacionales (CAl), Direccion Financiera,
Direccion de Salud Ocupacional y Direccion de Gestion de Capital Humano.

of ALUEL
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£ e\ %
ol 1 BB

MSc. Yamilet Astorga Eépgiela)é"éy
Presidenta Ejecutiva
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
DIRECCION DE COOPERACION Y ASUNTOS INTERNACIONALES
Justificacion Actividades Oficiales en el Exterior

CAI-MIEX-2018-033
I Fecha: 03/1072018

Asamblea General de WOP-LAC, Reunién de Comité Direclivo y Taller de geslidn, eficiencia y transformacién de empresas de agua y
saneamiento.

Aprobar el Plan de Traba]n 2019 y evaluar el pmgreso de la WOP-LAC, donde se incluye la eleccién de nuevos mlembros delaRedyla
participacién del Comité Directive al Taller sobre gestién y eficiencia de las empreas de agua y saneamiento.

Parhclpar enla )‘samhl.-.a General y Reumén del Comité Directive de WOP-LAC.
Seleccién de los nuevos miembros del Comité D:rectwo de WOP-LAC.

Identificar posibles hermanamientos a incluir en el Plan de Trabajo 2019
Elaborar la propuesta de capacltaclén para el afio 2018.

_Psrtlcipar en a1 !aJIar scbre gesﬂén y cia y transform

sas do agua y saneamienta

Siendo el AyA miembro del Comité Direclivo de WOP-LAC se hace necesaria |a parlicipacion en dicho evento. El Instiluto viene desarrollando
el WOP (hermanamiento) con EPM de Colombia en el marco de WOP-LAC y se espera presentar los resultades en dicha reunién y proceder
a la negeciacién de nuevos hermanamientos, lo cual permite el forlalecimiento de capacidades de ambas instituciones.

Fortalecer los lazos de cooperacion enfre el AyA y otras instituciones homélogas de América Lalina y El Caribe.

Consecucién de nuevos hermanamientos para el fartalecimiento de capacldades de funcionarios de AyA.

Argenlina
Buenos Alres

4

Funcionario Nﬂmero de Cédula Dependencla

Oscar [zquieldo Sandi 15&4009 : Cmpemclén ¥y Asuntos Intemacmnalas
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Yesen:a Rolas . 88657282 Esposa San Rafael de Montes de Oca.

- Perrmso con Goce de Salario segin corresponda
- Impuestos de ingreso y salida segin ccrrespunda
- Seguro Viajero

- Transporte -Traslados

Traslado de residencia-aeropuerto- viceversa en Costa Rica

5 ¢ ACUEY, ’
Traslado de aeropuerto a hotel y viceversa en Buenos Aires & *g;f‘.ﬁ{'m Esgp “ X
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Msc. Yamiloth o:g}l E;pol L
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Presidenta Ejecu‘!nréu OSE, g

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarilladas

Sefiores:
Direccidn de Cooperacion y Asuntos Internacionales

Por este medio manifiesto expresamente a ustedes lo siguiente:
Declaro que la informacién suministrada , es completa y correcta, y que las datos suministrados son veridicos.

He sido informade y acepto Ias condiciones establecidas en la convocatoria de curso ofrecida por WOP-LAC / BID

Acepto también que con la entrega de mi documentacién completa, participo en un concurso, donde la fuente del curso es
la que determina la adjudicacién final de Ja misma y su fallo es de caracter inapelable.

En caso de que se me notifique el ctorgamiento de la beca a curso, pasantia u otra aclividad de cooperacién de parte del
organismo o pals cooperante, me comprameto a transmitir los conocimientos adquiridos a los funcionarios de la
institucién, asi coma a presentar el Informe de Participacién una vez finalizade el misma. Esto acatando las obligaciones,
seqln lo estipulado en el Capltulo IV y Articulo 12 del Reglamento de Acﬂwdades Oficiales en el Exterior del Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados.

—

\ )
Oscar Izquierdo Sandi i \ \ Asw

Nata: Adjunlar memerando deo juslificacién y permise de participaclén de los tupcionarios do la Direccién o la que pertenece, invitacién del
Organismos/institucion, olc, remilida a (les) funclonarios de AyA, para parficipar en 1a actividad y Programa a desarrcllas. También es necesario enviar
copia del informe de vigje diez dias habiles despuéds de efectuada la salida al exerios, a la Oficina de Cooperacién y Asuntes Inlernacionales.

San José 04-10-2018

Nombre completo Ffrmé‘ dula Lugar y Fecha
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Latin America & Caribbean

RED DE EMPRESAS HERMANAS DE
- AMERICA LATINA'Y EL CARIBE

PLAN DE TRABAJO
ANO 2019



Antecedentes de Ia Plataforma
La “Declaracion del Milenio” adoptada por 178 paises expresa la decision y €l compromiso
de los gobiernos y del Sistema de Naciones Unidas, de erradicar la pobreza y reducir las
inequidades que aun persisten en el mundo. La Declaracién del Milenio es el resultado de la
Cumbre de la Naciones Unidas sobre el nuevo milenio, realizada en septiembre del afio
2000. Dicha iniciativa establece objetivos y metas a ser cumplidos por los paises signatarios
de la declaracion, incluyendo metas referidas al acceso al agua potable y al saneamiento.

En la Cumbre Mundial para el Desarrollo Sustentable, realizada en Johannesburgo en el afio
2002, los gobiernos reafirmaron sus compromisos con la Declaracion del Milenio, decidiendo
incluir metas relacionadas con la gestion integrada de los recursos hidricos y otras referidas
al acceso al saneamiento, siendo este tltimo tema considerado prioritario.

El Comité Asesor en materia de agua y saneamiento del Secretario General de las Naciones
Unidas, en consultas y discusiones con diferentes segmentos de la sociedad en distintos
paises alrededor del mundo, propuso durante el IV Foro Mundial del Agua, realizado en la
ciudad de México en 2006, Ia iniciativa conocida como “Plan Hashimoto” que focaliza un
“Compendio de Acciones” en seis aspectos considerados criticos y vitales para el
cumplimiento de los Objetivos del Milenio, entre los cuales se encuentra “La cooperacion
entre operadores de los servicios de agua potable y saneamiento”.

En ese marco, UN-DESA y UN-HABITAT organizaron una serie de reuniones de consulta,
con el objetivo de promover e instituir una red de cooperacién técnica entre operadores de
agua potable y saneamiento (WOPs) en paises en desarrollo, que permitiera ampliar la
cobertura y acceso, y mejorar la calidad y eficiencia de la prestacién de los servicios, sobre
todo para las comunidades mas pobres. De esta manera, y contando con el apoyo del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y de la Asociacién Interamericana de Ingenieria
Sanitaria y Ambiental (AIDIS), y con la participacién de representantes de empresas
operadoras lideres de la regién, se conformé la Plataforma WOP-LAC “Red de Empresas
Hermanas de Latinoamérica y el Caribe”.

El Programa WOP-LAC se encuadra a nivel mundial dentro del Programa GWOPA, Alianza
Global de Empresas Operadoras de Agua, que institucionaliza y lleva a la practica la
mencionada linea del plan de accién propuesto en mayo de 2006 por el Comité Consejero
en Agua Potable y Saneamiento de las Naciones Unidas respecto a la cooperacién entre
operadores de los servicios de agua potable y saneamiento.

Busca el fortalecimiento de redes de empresas hermanas en el sector de agua potable y
saneamiento, para que compartan sus conocimientos sobre la base de principios de
cooperacion y sin animo de lucro y entendiendo que, quien mejor conoce algo es quien ya lo
hace y lo hace con buenos resultados. Lo anterior, como parte de las estrategias para
mejorar y robustecer la capacidad de gestion de empresas con debilidades manifiestas,
contribuyendo a alcanzar niveles de mayor eficacia y eficiencia en la prestacion de estos
servicios, coadyuvando con ello a generar condiciones que permitan alcanzar las metas del
milenio.

WOP-LAC se constituye en la plataforma regional de la Alianza Global en Octubre de 2007,
asumiendo el BID su Secretaria, e incorporandolo dentro de la denominada “Iniciativa del
Agua” que esta entidad lanzé para dar apoyo a la busqueda del cumplimiento de las Metas
del Milenio en agua potable y saneamiento en las regiones de Latinoamérica y del Caribe.

Desde el mes de Agosto del afio 2013 el Secretariado esta a cargo AySA, en el marco de la
Asociacion Latinoamericana de Operadores de Agua y Saneamiento (ALOAS).
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El Secretariado cuenta con el asesoramiento permanente de ONU-HABITAT, y juntos
buscan fortalecer las actividades en la region, en el entendimiento de que el mecanismo
Water Operators Partnerships en Latinoamérica y el Caribe presenta un enorme potencial
para movilizar recursos y de esta manera lograr mejorar el desempefio de los operadores

colaborando con el objetivo de universalizar el acceso a los servicios de agua y
saneamiento.

Actualmente el Comité Directivo de WOP-LAC esta conformado por los siguientes
miembros:

1SE et
aysa .
Obras Sanitarias del Estado CORANEGA
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LBl Aguaesdecaraiia

En noviembre de 2018 llegan a su fin los mandatos de AySA, CORAAVEGA, ANDA y OSE,
previéndose la celebracion de elecciones en el marco de la Asamblea General de fecha 14
de noviembre que tendra lugar en Buenos Aires.

La Secretaria ha invitado a todos los miembros de la Plataforma a presentar su candidatura,

incluyendo a los miembros salientes que pueden optar por postularse para un nuevo
periodo.
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Propésito del documento

La Secretaria tiene entre sus funciones, la de preparar anualmente un Plan de Trabajo en
base al cual puedan ordenarse las acciones de la Plataforma para el siguiente afio
calendario.

Este documento, que presenta el esquema del Plan de Trabajo para el afo 2019, sera
presentado al Comité Directivo de WOP-LAC en la reunién que tendra lugar el dia 14 de
noviembre de 2018 en Buenos Aires a continuacion del Taller de Gestion, Eficiencia y
Transformacién de Empresas de Agua y Saneamiento coorganizado por el BID.

Las lineas de accién que aqui se plantean han sido fijadas sobre la base de las actividades
desarrolladas a lo largo del afio 2018 y de los contactos iniciados antes y durante ese
periodo, tendientes a generar oportunidades para el intercambio de experiencias exitosas de
manera de poder satisfacer los intereses planteados por los Socios de WOP-LAC.

La creciente motivacién de los Socios y el desarrollo continuo de la Plataforma han
constituido un valioso respaldo que ha fortalecido la tarea de la Secretaria en su intencién
de continuar posicionando a la Red de Empresas Hermanas de Latinoamérica y el Caribe,
WOP-LAC, como un actor activo en materia de cooperacion internacional en la Region.

El Plan de Trabajo propuesto plantea en las secciones siguientes los resultados del afio

2018, las metas para 2019, los indicadores de monitoreo y las fechas estimadas de
implementacion de cada una de las actividades y productos comprendidos en el Plan.

Estructura del Plan de Trabajo
Las acciones del WOP-LAC se dividen en tres ventanas (areas) de trabajo diferentes:
e Ventana 1 - Intercambios entre Operadores

e Ventana 2- Promocion de buenas practicas a través de la Capacitacion y la
Participacion.

e Ventana 3- Administracion, gestion y promocién de la Plataforma.
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Avances del Plan de Trabajo 2018

En la dltima reunion de Comité Directivo, celebrada el dia 14 de noviembre de 2017, se
aprobd el Plan de Trabajo para el afio 2018.

En este apartado se detallan los resultados obtenidos y las acciones desarrolladas durante
el afio 2018.

Ventana 1 - Intercambios entre Operadores

Metas - Plan de Trabajo 2018

Ampliacion de la cantidad de asociados a la Plataforma y actualizacién de la Base de
contactos.

1 - Mantenimiento de una base de datos consolidada con contactos de actores del sector
(empresas operadoras, asociaciones, organismos de gobierno, organizaciones de Ia
sociedad civil, entes reguladores, instituciones educativas, etc).

2 - 100 Socios de la Plataforma WOP-LAC activos, con sus Cuestionarios de Adhesion
completos, con sus respectivas fortalezas y debilidades identificadas.

3 - 22 nuevos WOPs iniciados durante el afio 2018, y continuar con la implementacion de los
iniciados en el afio 2017.

Resultados alcanzados

1 ~ Se continda avanzando en la consolidacién de los contactos de actores del sector para
poder ser puesta a disposicion y conocimiento de los socios de WOP-LAC. Para el
cumplimiento de este objetivo resulta indispensable la colaboracion de los socios, de las
plataformas nacionales, de AySA como operador a cargo de la Secretaria, del BID y de
GWOPA.

2 - Se ha mantenido en forma permanente la solicitud de actualizacién de datos a través de
la remisién del Formulario de Membresia, a efectos de fidelizar el listado de socios. Esta
tarea requiere de un esfuerzo continuo, debido a la pérdida de contacto que algunas veces
generan los cambios en las estructuras organizacionales de los operadores.

La informacién actualizada se ha incorporado a la existente matriz de fortalezas y
necesidades identificadas, lo cual ayudara a la generacion de nuevos hermanamientos.

Por otra parte, la participacion de la Secretaria de WOP-LAC en el Foro Mundial del Aguay
en otros eventos del sector, asi como las actividades coordinadas por las distintas
plataformas nacionales, han permitido la incorporacién de nuevos socios a la Plataforma.

3 — Se ha logrado iniciar y dar continuidad durante el afio 2018 a un total de 8 WOPs: 5 de
ellos ya han finalizado y 3 se mantienen en curso.

La diferencia con respecto a la meta fijada para el afio se debe a multiples factores:
contingencias que han afectado el normal desarrollo de las actividades de algunas
organizaciones (casos ACA, EPM y SIAAP), escasa disponibilidad de tiempo y de recursos
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humanos de ciertos operadores para poder implementar WOPs (parte de los cuales fueron
trasladados al afio 2019) y limitacion de recursos financieros de WOP-LAC para apoyar la
realizacion de nuevos hermanamientos.

Sin embargo, a pesar de la diferencia en numeros, los WOPs coordinados durante el afio
reflejan la amplitud del alcance de la tarea: participaron operadores grandes, medianos,
pequenos y comunidades rurales; estuvieron representados 10 paises de la region y un pais
europeo; los hermanamientos tuvieron distintos origenes: talleres de WOP-LAC, trabajo de
las plataformas nacionales e iniciativa propia de los operadores.

A su vez se ha avanzado en contactos firmes para la realizacion de otros 10 WOPs,
mientras se mantiene un listado de 30 expresiones de interés cuya concrecion dependera de
la voluntad de los operadores involucrados y los recursos financieros disponibles. Esta
division se ha formulado con el fin de concentrar recursos y esfuerzos en priorizar los
hermanamientos de aquellos operadores que manifiesten una real necesidad de cambio,
capacidad para llevar adelante el WOP y para implementar el Plan de Accién que derive del
mismo.

[Detalle de los WOPs - Afio 2018

EMPRESA PAlS EMPRESA PAIS TEMA DEL PARTENARIADO
Compaiiia de Saneamento Compaiiia Saltefia de ) L
Ambiental do Distrito Federal Brasil  [Aguay Saneamiento  |Argentina Eirsgjo‘i:fp"mmm en Plantas
(CAESB) S.A. (Aguas del Norte)
Fortalecimiento de los operadores que
Asociacion Nacional de Asociacion Hondueda de confc_;m_mn la AHPSA'S‘:‘. Cansolx_!ar y dar
Empresas de Agua y Prestadores de Servicios seguimiento a la tematica de calidad de
, i México do AataPolakts Honduras agua, incluyendo en el drea de
Saneamiento de México s %ua. ito AH"I;S AS potabilizacién las medidas de seguridad de
(ANEAS) neamie ) manejo del cloro. Intercambiar experiencias
de buenas practicas
Mantenimiento preventivo de la red de
Empresa Publica Metropolitana de alcantarillado, medelo de gestion, calidad
Agua Potable y Saneamiento de Ecuador  |Aguas de Siguatepeque |Honduras de agua, sistemna SCADA, sectorizacidn,
Quito (EPMAPS) reduccion de pérdidas, gestién comercial,
micromedicion, proteccién de fuentes
Empresa Piblica Intercambio de experiencias técnicas en
Obras Sanitarias Sociedad del Argentina | Metropolitana de Agua Ecuador materia de micromedicién, certificacion
Estado (OSSE) 9 Potable y Saneamiento de Aquarating, mantenimiento del sistema de
Quito (EPMAPS) alcantarillado, sistema pipebursting, SIG
Control de vertidos alared de
E Publicas de Medelli Instituto costarricense alcantarillado, mejora de la operacion:
[En;:r.-sas Hhlieas.ce n Colombia |de Acueductos y Costa Rica aumento de eficiencia y reduccién de
) Alcantarillados (AyA) costos de mantenimiento de los sistemas
de saneamiento
Fase 2: Consolidacién de la tarea iniciada
en Fase 1 para la gestién sustentable de
Federacion Nacional de Asociacion de los sistomas de agia patable rueal en San
Cooperativas de Senvicios Sanitarios [Chile Desarrolio Comunitario |Guatemala  |Martin Jilotepeque ( Guatemala),
FOEOS?:N e nrane Ao Lomuiana incorporacion de nuevas comunidades
( ) Rural (ADECOR) rurales al Programa, difusién de la
experiencia en el evento Agua 2018, Cali
{Colombia)
3 i Corporacién de Acueducto i
’:f“a; Sancamientos ABOINOE. | owniis Iy Alcarteratic do L RepUbica |k ortalecimiento institucionat
ySA) Vega (CORAAVEGA) e
A s GrisE A i Prestacién de servicios en barrios
AguSaAy ANEATICNoS Algentinos Argentina |Watemet Holanda carenciados, proceso de planificacion de
(AySA) obras, innovacidn en la gestion
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]Contactos iniciados — Afios 2017 / 2018

EMPRESA PAIS EMPRESA PAIS TEMA DEL PARTENARIADO
. . Instituto costarricense
gﬁ;m Potices e Medein Colombia |de Acueductos y CostaRica Modeslo tarifario
Alcantarillados (AyA)
s i i Esquema tarifario y subsidios / expansién
P Med 3 :
I(EEn;i‘r?sas Wik ellin Colombia :rggu:n{insoa;;\ay“;i?ws Argentina en zonas vulnerables / relacién con
[contratistas
Cooperativa de Servicios
Aguas Andinas Chile Publicos de SantaCruz  |Bolivia Valoracion / Reutilizacién de lodos
Lida. (SAGUAPAC)
dperslormekaoakisaticnr (g |Gheradoraidentiicar A definir
ANEAS
. e Operador hondurefio a "
Operador a identificar identificar AHPSAS Honduras Proteccion de fuentes
- . Asociacion Nacional de
Aguas Municipales de Vitoria- .
Gasteiz (AMVISA) Espafia Acuedut{tos y El Salvador A definir
Alcantarillados (ANDA)
Empresa Metropolitana de Empresa Municipal
Abastecimiento y Saneamiento de  |Esparia Aguas de Santa Rosa (Honduras A, definir
Aguas de Sevilla (EMASESA) de Copan
Centro de Apoyo ala gestion Rural Ecuador Comunidades rurales a Mexico Desarrollo de microsistemas de
del Agua Potable {(CENAGRAFP) definir abastecimiento de agua
. . " 4 Trinidad y 2 S
Operador a identificar |Bahamas |Operador a identificar Tobago Reduccioén de agua no contabilizada
. y i f Resiliencia de zonas urbanas ante impactos
Operador a identificar Operador a identificar del cambio climat
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|Expreslones de interés en carpeta

EMPRESA PAIS EMPRESA PAIS TEMA DEL PARTENARIADO

Federacién Nacional de Unidén de Asociaciones

Cooperativas de Servicios Sanitarios |Chile Griegas por el Ambiente y |Costa Rica Saneamiento - A definir

(FESAN) la Salud (UNAGUAS)

Federacién Nacional de 5 g

2 s i . Asociacion de Acueducto . " e,

:L":C’Eospz;qa:vas de Servicios Sanitarios |Chile de Golfito (ASADAGOL) Costa Rica Saneamiento - A definir

Federacion Nacional de Servicio Municipal de Agua

Cooperativas de Servicios Sanitarios |Chile Potable y Alcantarillado Bolivia Saneamiento - A definir

(FESAN) (SEMAPA)

Agencia Vasca de Cooperacién y Empresa de Boliviaa s ]

Agencia Vasca del Agua Espaiia designar por ANESAPA Bolivia A definir

Municipalidades de Wiwili - L.

) s " ali ’ s
Nueva Segovia y Wiwili - Nicaragua g::cm;p K da Nicaragua A identificar
Jenitega
— 2 Senvicio Local de

fE“;‘:‘;)““s PibleasdeMedeln  |oopiiia [Acvedictony Bolivia Sistema integral de saneamiento
Alcantarillados (SELA)

Compaiiia de Saneamento Cooperativa de Senrvicios

Ambiental do Distrito Federal Brasil Publicos de Santa Cruz Bolivia Saneamiento condominial

{CAESB) ‘Ltda. {SAGUAPAC)
Instituto costarricense

Obras Sanitarias del Estado (OSE) |Uruguay de Acueductos y Costa Rica Reduccién de agua no contabilizada
Alcantarillados (AyA)

Obras Sanitarias Sociedad del oo |CoTemcende Aeodietly e INhkianis proventive: ol sidioma de

Estado (OSSE Agention’ |y Aleavbriixoda La. [ iDL L oeeess

stado (OSSE) Vega (CORAAVEGA)

Federacién Nacional de Instituto costarricense L .

Cooperativas de Senvicios Sanitarios |Chile de Acueductos y CostaRica ﬁn‘::‘r’u'::";’:'pﬁ:;“ Re defini PTAR en

(FESAN } Alcantarillados (AyA) 4
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Expresiones de interés en carpeta

EMPRESA PAIS EMPRESA PAiS TEMA DEL PARTENARIADO
Instituto costarricense
" ’ i Disefio, diagnéstico y mejoramiento de los
A s ihvte i Acuet.':luclos y GostaRics sistemas de tratamiento de aguas
Alcantarillados (AvA)
. . Servicio Municipal de Agua
?Agusa;; Sancanientos Argentnos Argentina |Potable y Alcantarillado Bolivia Reuso de aguas residuales
¥ (SEMAPA)
Federacion Nacional de Servicio Municipal de Agual
Cooperativas de Servicios Sanitarios | Chile Potable y Alcantanillado Bolivia Lombrifittros
de Chile (FESAN) (SEMAPA)
. ; Empresas Publicas de ; Gestion integral de saneamiento /
Aguss Andinas Ehde Medellin (EPM) kb optimizacién de tratamiento de lodos
Cooperativa de Servicios de Aguay o . .
Alcantarillado de Tarja Ltda Bolivia ”“‘d“;e“‘“"e““’ prisniva Y comacidola
(COSAALT) pec de-sicantriiado
Proteccion de fuentes de agua para
. consumo humano (Plan ABS) / Gobemanza
Aguas de Puerto Cortés Honduras [Aguas de Danli Honduras y coordinacion inter institucional en las
cuencas
Marcos legales p/ enfrentar los impactos
3 Empresa Municipal de del cbio climético en fuentes de agua /
guasde Siguiepegue Hendures Agua Y Saneamiento Rt Proteccién de fuentes (Plan ABS) /
Valorizacién econémica del rec. hidrico
Marcos legales p/ enfrentar los impactos
del cbio climético en fuentes de agua/
Aguas de Siguatepeque / Aguas de Mecanismos y programas p conservacién y
d
Comayagua Honduras  |Aguas de Marcala Horiums manejo de fuentes / Gobemanza y
coordinacién inter institucional /
s de retribucién por s
Mecanismos, programas y proyectos de
JAPOE Honduras |Jastrujo Honduras operadores para el manejo y la
conservacion de fuentes de agua
Mecanismos y programas p conservacion y
manejo de fuentes / Gobemanza y
Aguas de Puerto Cortés Honduras |JAPOE Honduras coordinacién inter institucional /
Mecanismos de retribucién por serv
ecosistémicos
ANDA El Salvador [Aguas de Siguatepeque  |Honduras Manejo y regulacién de acuiferos
ANDA El Salvador |Aguas de Puerto Cortés  |Honduras Reglamento de aguas subterraneas
EPMAPS Ecuador |ASANIC Honduas ~ |Mecanismos y programas de operadores p
consenvacion y manejo de fuentes
Marcos legales p/ enfrentar los impactos
del cbio climético en fuentes de agua /
EMPAGUA Guatemala |Aguas de Tutule Honduras Mecanismos y programas p conservacion y
manejo de fuentes
Marcos legales p/ enfrentar los impactos
del cbio climatico en fuentes de agua /
AyA Costa Rica |Aguas de Puerto Cortés  |Honduras Mecanismos y programas p conservacién y
manejo de fuentes / Proteccién de fuentes
{Plan ABS) / valorizacién del rec hidrico
Proteccién de fuentes (Plan ABS) /
EPM Colombia |Aguas del Valle Honduras valorizacién eco del rec hidrico / Mec. de
tribucién serv istémicos
Marcos legales pf enfrentar los impactos
del cbio climéatico en fuentes de agua/
EMPAGUA Guatemala |Aguas de Choloma Honduras Proteccion de fuentes / Gobemanza y
coord inter institucional en las cuencas
MNalorizacitn eco. del rec hidrico / ANC
[Mecanismos y programas de operadores p
EPMAPS Ecuador  |Aguas de Comayagua Honduras conservacién y manejo de fuentes
Empresa Municipal de Aguas de A ) .
Coruita (EMALCSA) Espafa ETAPA EP Ecuador A definir
. E Municipal de Agua
Agugs del Municipio de Durango México Potable y Alcantarillado Bolivia Fase 2: A definir
(AMD}) Sacaba (EMAPAS)
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Ventana 2 — Actividades de Capacitacién

Metas - Plan de trabajo 2018

1 - Taller Regional de Capacitacién para operadores de Agua y Saneamiento.
2 - 30 Empresas Operadoras capacitadas en los Talleres.

3 - 5 WOPs identificados para ser llevados adelante durante el afio 2018 y 2019.

Resultados alcanzados:

1 -1 Taller de Capacitaciéon Regional ejecutado en el afio 2018.

El mismo fue coorganizado por el BID y la Direccion Nacional de Agua Potable y
Saneamiento, de la Secretaria de Recursos Hidricos de la Repitiblica Argentina.

WOP-LAC ha sido invitado por el BID a apoyar el taller, proponiendo la asistencia de
participantes y expositores pertenecientes a la Plataforma.

2 - El taller convocé a 55 representantes de 35 operadores de agua y saneamiento,
provenientes de 14 paises de la Regién, logrando una considerable representacion
geografica y de tamafio de empresas. También se previ6 la asistencia de funcionarios de
entes reguladores, organismos de gobierno y entidades financieras.

Detalle de las Actividades de Capacitacion — Afio 2018

El Plan de Trabajo 2018 proponia la organizacion de un Taller Regional en torno a alguna de
las siguientes tematicas: Regulacion y modelos reguladores; Calidad de agua, normas,
presion medioambiental, Transparencia de datos y calidad de la informacion a la poblacién;
Contingencias.

A su vez, en la reunion del 14 de noviembre de 2017, el Comité Directivo aprobd el
mencionado Plan de Trabajo 2018 y, dentro del mismo, la realizacién de un taller sobre
Calidad del agua, con el apoyo del BID, GWOPA y la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID). Por su parte, a principios de este afio, EPM
manifestd su interés en colaborar activamente en la organizacion del mencionado taller,
presentando a la Secretaria de WOP-LAC una primera propuesta de contenidos y
expositores.

Al comenzar el segundo trimestre, la limitacién de fondos disponibles para las actividades de
WOP-LAC, sumada a la contingencia que afecté a EPM y la dedicacion de GWOPA a temas
internos del programa que requerian una solucion urgente, llevaron a una postergacion en
la realizacion del taller. Atendiendo estas circunstancias, el BID invit6 a la Secretaria de
WOP-LAC a sumarse al Taller de Gestion, Eficiencia y Transformacién de Empresas de
Agua y Saneamiento, coorganizado por el Banco junto con la Direccion Nacional de Agua
Potable y Saneamiento de la Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica del Ministerio
del Interior, Obras Publicas y Vivienda de la Republica Argentina.

Esta propuesta del BID dio lugar a la asistencia de operadores de la regiébn, miembros de
WOP-LAC, en calidad de expositores y también de participantes, promoviendo el
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intercambio de experiencias y la identificacion de nuevos WOPs para el 2019 alrededor de
las siguientes lineas tematicas:

Diagnéstico y linea de base para la mejora usando AquaRating
Definicion y ejecucién de planes de mejora

Transformacion Digital (foco en gestion comercial)

Gestion de cambio y transformacioén empresarial

= 0 o

3 - Dada la reciente fecha de realizacion del taller este objetivo no ha podido ser concretado
todavia, aunque se espera identificar al menos 3 WOPs para ser llevados adelante en 2019.

Adicionalmente, en el mes de febrero, en la ciudad de Siguatepeque, Honduras, se llevo
adelante el Encuentro Internacional de operadores de servicio de agua y saneamiento —
Conservacion y manejo de las fuentes productoras de agua, Fortaleciendo la resiliencia
frente al cambio climatico.

Al evento, que contd con el apoyo del BID a través de WOP-LAC, asistieron numerosos
operadores de la region, dando lugar a mas de 20 presentaciones acerca de la problematica
abordada, ademas de una exposicion sobre WOP-LAC a cargo de Aguas de Choloma,
miembro del Comité Directivo. Al finalizar el mismo, se relevaron 15 expresiones de interés
para nuevos hermanamientos, que esperamos poder concretar en el corto plazo.

Ventana 3 — Administracién, gestion y promocion. Biisqueda de financiamiento.

Metas - Plan de trabajo 2018

1 - Cumplimiento del Presupuesto y de las acciones aprobadas en el Plan de Trabajo 2018.

2 - Obtencién de nuevo financiamiento para completar el Plan de Trabajo 2018 y programar
el 2019.

3 - Boletines Trimestrales, que seran remitidos tanto al Consejo Directivo como a los socios
de WOP-LAC, antes de los 30 dias de finalizado cada trimestre.

4 - Pagina web en funcionamiento, actualizada con incorporacién de documentos de interés
para los socios, informacién sobre las actividades de WOP-LAC y eventos en la Region.

5 - Participacion en eventos del Sector a designar, particularmente en aquellos organizados
por GWOPA y en el 8th Water Forum de Brasilia 2018.

6 - Organizacion de la Asamblea General de WOP-LAC con renovacion parcial del Comité
Directivo y de la reunién presencial de Comité Directivo para el aiio 2018. Coordinacién de
videoconferencias periddicas, trimestrales, con el fin de intercambiar informacién.

7 - Plan de Trabajo para el afio 2019, para ser aprobado durante la reunion del Comité
Directivo del aio 2018.
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Resultados alcanzados:

1 - El desarrollo de este parrafo debe iniciar con la enumeracién de aquellas circunstancias
que han enmarcado las actividades de WOP-LAC en el transcurso de este afio, y que se
han visto reflejadas en las alteraciones del Plan de Trabajo 2018, fundamentalmente en lo
que respecta a las ventanas 1y 2.

En el aspecto financiero, los fondos remanentes a noviembre de 2018 correspondientes a la
Cooperacion Técnica BID RG-T2541, aprobada por el Banco Interamericano de Desarrollo
el 30 de noviembre de 2014 para apoyar las actividades de WOP-LAC, fueron utilizados casi
en su totalidad en el primer semestre, destinandose a WOPs coordinados entre fines de
2017 e inicios de 2018. A partir de mitad de afio la mayoria de las expresiones de interés
recibidas por la Secretaria se han mantenido en carpeta a la espera de la aprobacion de una
nueva cooperacion técnica del BID, cuya solicitud fue acompaiiada por la presentacién de
un Informe de Resultados resumiendo el progreso de la Plataforma desde su creacion hasta
junio de 2018 (mas de 40 WOPs, 3 talleres regionales y participacién en multiples eventos).
Una nueva Cooperacion Técnica ha sido aprobada por el BID a principios de noviembre.

Con respecto a lo institucional, el 2018 ha sido un afio bisagra para GWOPA, durante el cual
el equipo del Secretariado se ha enfocado en la preparacién de una nueva estrategia para
los proximos 5 afios, disponiendo de recursos limitados para llevar adelante actividades de
capacitacion y promocion que pudieran involucrar a las plataformas regionales, entre otros.
A pesar de los esfuerzos de la Secretaria de WOP-LAC por optimizar el uso de los recursos
disponibles, estos dos factores han afectado tanto el cumplimiento del presupuesto como del
Plan de Trabajo 2018.

Mas alla de las limitaciones presupuestarias expuestas, durante todo el afio se pudo contar
con el respaldo de ambas instituciones para el desarrollo de las actividades encaradas, asi
como también con el valioso aporte de las plataformas nacionales, fundamentalmente de
México, bajo la coordinacion de ANEAS (Asociacidn Nacional de Empresas de Agua y
Saneamiento de Meéxico) y de Honduras, bajo la coordinacion de AHPSAS (Asociacion
Hondurefia de Prestadores del Servicio de Agua Potable y Saneamiento), que se han
mostrado muy activas en la colaboracion para trabajar en forma conjunta hacia el
fortalecimiento de los operadores que las integran, tanto mediante la realizacién de
hermanamientos como de actividades de capacitacién.

2 - Paralelamente se continud avanzando en la bisqueda de nuevas fuentes de
financiamiento que, sumadas al BID, permitan generar nuevas oportunidades de aprendizaje
y desarrollo para los operadores de la region.

Se reforzé la comunicacion con la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID), particularmente en relacion con el apoyo que desde WOP-LAC se
puede brindar a las actividades que involucran a operadores espanoles y latinoamericanos,
buscando enmarcarlas dentro del formato WOP para que, una vez documentadas, sus
productos puedan ser compartidos por los socios de la Plataforma. De esta manera,
estamos pendientes del desarrollo de los WOPs entre EMASESA y Sta. Rosa de Copan
(Honduras) y AMVISA y ANDA (El Salvador), liderados por AECID.

En abril, por intermedio de GWOPA, la Secretaria fue invitada a participar en un taller
organizado por el programa EUROCLIMA#+, financiado por la Unién Europea, que ofrece
servicios orientados a apoyar la implementacion de los compromisos del Acuerdo de Paris
en el ambito de la gobernanza climatica, del financiamiento y de la asistencia técnica para la
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ejecucion de proyectos con los paises latinoamericanos. Este taller tuvo por objetivo reunir
informacion para la definicion de lineamientos en vistas a una préxima convocatoria del
programa referida al sector del agua, y la Secretaria de WOP-LAC fue invitada a contribuir
con su experiencia, aportando datos acerca de los desafios que enfrentan los operadores
miembros de la Plataforma en relacion con la resiliencia de las zonas urbanas ante los
impactos del cambio climatico. Este evento ha resultado el puntapié inicial para una posible
cooperacion entre WOP-LAC y EUROCLIMA+ erL?_gj_g.__

También se ha establecido, a través del BID, un primer contacto con el darea de ambiente y
sustentabilidad de la Camara de Comercio de los Estados Unidos, transmitiendo las
problematicas de mayor interés para los socios de WOP-LAC, con el fin de que se evalte la
posibilidad de trabajar en conjunto para vincular operadores de la regién con empresas
americanas a través de WOPs.

3/4 - En materia de promocion, la comunicacion con los Socios, las instituciones de apoyo a
la Plataforma y otros programas y organismos ha cumplido un papel fundamental en el
ultimo afo.

A través de la pagina web, en constante actualizacion, se han transmitido las ultimas
novedades mediante la publicacidon de los boletines trimestrales, de los documentos
compartidos en las actividades de promocion y capacitacion y de los informes de los WOPs
coordinados por WOP-LAC. La intencién de la Secretaria es que la pagina pueda ser
consultada por los Socios de la Plataforma para informarse, interiorizarse con las
actividades de sus pares e identificar posibles temas y actores para la realizacion de nuevos
WOPs.

Por otra parte, tanto el BID como GWOPA han podido hacer un seguimiento del desarrollo
de la Plataforma y aquellas instituciones interesadas en iniciar una colaboracion con WOP-
LAC tuvieron acceso a la informacioén pertinente.

5 - Adicionalmente, la presencia de WOP-LAC en diversos eventos del sector resultd
fundamental.

En marzo tuvo lugar el 8th World Water Forum en Brasilia, donde la difusién del
conocimiento y la importancia de la cooperacion fueron dos de los ejes alrededor de los
cuales giraron las mas de 300 sesiones que se presentaron. Alli, con el apoyo del BID y de
GWOPA, la Secretaria coordiné un side event en el que se expusieron tres casos de WOPs
de distintas caracteristicas, confirmnando el rol de WOP-LAC como facilitador de cooperacion
internacional en la regién. Ademas se generaron nuevos contactos y se fortalecieron los
existentes.

En mayo, WOP-LAC participé en Nairobi de la 102 reuniéon de Comité Directivo Internacional
de GWOPA, presidido por la nueva Directora Ejecutiva de UN-Habitat, Sra. Maimunah Mohd
Sharif, quien expresé su claro respaldo a la Alianza. El encuentro fue precedido por dos
intensas jornadas de trabajo: el Taller de plataformas regionales y nacionales, enfocado en
el fortalecimiento de la relacion con GWOPA, buscando nuevas y mejores formas de
comunicacion y coordinacion y el Taller de BEWOP que tuvo por objetivo la diseminacion de
las herramientas desarrolladas conjuntamente por GWOPA y el IHE-Delft para eficientizar el
proceso de WOP. Hubo presentaciones y trabajos en equipo que ayudaron a la
incorporacién de las mismas.

Vale destacar la importancia del apoyo de AySA a la Secretaria de WOP-LAC para la
participacion en las mencionadas actividades.

FERICRILI AT AT
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6/7 - En el plano institucional, junto con el BID se decidié articular la Asamblea General de
este ano con el Taller de Gestion, Eficiencia y Transformacion de Empresas de Agua y
Saneamiento del mes de noviembre, entendiendo que la conjuncién de ambos eventos
permitiria un mayor nivel de asistencia y una optimizacién en el uso de los recursos.

Durante la Asamblea se prevé proceder a la eleccion de 4 miembros que integraran el
Comité Directivo, ya que 4 mandatos llegan a su fin. Con este propdsito se ha hecho una
amplia convocatoria para presentar candidaturas a todos los socios de WOP-LAC.

También se presentaran las actividades de la Plataforma en 2018 y este Plan de Trabajo
2019, que sera sometido a aprobacion del Comité Directivo una vez finalizada la Asamblea.

Propuesta de Plan de Trabajo — Afio 2019

Ventana I: Intercambios entre Operadores

Tareas a desarrollar para permitir la identificacion de nuevos hermanamientos:

Ampliacién de la cantidad de asociados a la Plataforma y actualizacién de la Base de
contactos.

Se espera poder mantener a finales de 2019 el objetivo de 100 socios, con su
documentacion al dia, dentro de la Plataforma.

Respecto a la cantidad de contactos, se espera mantener y ampliar la base de actores del
sector para el afio 2019.

Resultados esperados para la ventana |

1) Base de datos consolidada con contactos de actores del sector (empresas operadoras,
asociaciones, organismos de gobierno, organizaciones de la sociedad civil, entes
reguladores, instituciones educativas, etc).

2) 100 Socios de la Plataforma WOP-LAC activos, con sus Cuestionarios de Adhesion
completos, con sus respectivas fortalezas y debilidades identificadas.

3) 9 nuevos WOPs iniciados durante el afio 2019 para los cuales ya se ha avanzado en los
contactos, ademas de 3 hermanamientos surgidos a partir del Taller de Gestidn,
Eficiencia y Transformacion, y 1 WOP relacionado con cambio climatico financiado por el
programa EUROCLIMA+. También se alentara a las plataformas nacionales para que
propongan la coordinacion de un WOP nacional cada una.

En todos los casos se solicitara a los operadores beneficiarios de los WOPs la
estimacion del impacto de los hermanamientos mediante resultados concretos y
medibles.

El siguiente es el detalle de los WOPs previstos para el 2019:

FHIRIGRLIARITAT
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WOPs propuestos para el Afio 2019

[Contactos iniciados — Afios 2017 / 2018 |
EMPRESA PAIS EMPRESA PAIS TEMA DEL PARTENARIADO
s ; Institulo costarricense
fE"F‘,‘,’\;)em Plblicas de Medelin | sombia [de Acueductos y CostaRica  |Modelo tarifario
Alcantarillados {AyA)
. . . Esquema tarifario y subsidios / expansion
d 3 : .
{EErS;:;)e S28 PRbiean e Nadalk Colombia :gfn{iia:fﬂ:;ﬂos Argentina en zonas vulnerables / relacién con
9 y contratistas
Cooperativa de Servicios
Aguas Andinas Chile Piblicos de Santa Cruz Bolivia Valoracion / Reutilizacion de lodos
Lida. (SAGUAPAC)
Cpermiormexicang & Ioprincar Mexico Operador a identificar A definir
ANEAS
! : Operador hondurefo a .
Operador a identificar identificar AHPSAS Honduras Proteccién de fuentes
g 2 s Asociacién Nacional de
Pgues Mnkipdon do NIk Espaia  |Acueductos y ElSalvador A definir
Gasteiz (AMVISA) S
Alcantarillados {(ANDA)
Empresa Metropolitana de Empresa Municipal
Abastecimiento y Sancamiento de  |Espaiia Aguas de Santa Rosa |Honduras A definir
Aguas de Sevilla (EMASESA) de Copan
Centro de Apoyo a la gestion Rural E lor Comunidades rurales a Mexico Desarollo de microsistemas de
del Agua Potable {CENAGRAP) definir {abastecimiento de agua
. . . : Trinidad y s 7
Operador a identificar Bahamas |Operador a identificar Tobago Reduccion de agua no contabilizada
i i . . Resiliencia de zonas urbanas ante impactos
Operador a identificar Operador a identificar del cambio climético
Expresiones de interés en carpeta I
EMPRESA PAIS EMPRESA PAIS TEMA DEL PARTENARIADO
Federacion Nacional de Unién de Asociaciones
Cooperativas de Servicios Sanitarics | Chile Griegas por el Ambiente y |Costa Rica Saneamiento - A definir
(FESAN ) la Salud (UNAGUAS)
Federacion Nacional de f
g i e 2 Asociacidn de Acueducto L 5 .
Cooperativas de Servicios Sanitarios | Chile de Goffito (ASADAGOL) Costa Rica Saneamiento - A definir
(FESAN)
Federacion Nacional de Servicio Municipal de Agua
Cooperativas de Servicios Sanitarios |Chile Potable y Alcantarillado Bolivia Saneamiento - A definir
(FESAN) (SEMAPA)
Agencia Vasca de Cooperacion y Empresa de Boliviaa o i
Agencia Vasca del Agua Espafa designar por ANESAPA Bolivia A definir
Municipalidades de Wiwili - o
Nueva Segovia y Wiwili - Nicaragua gl:rr;olcslpahdad du.ésa Nicaragua A identificar
Jenitega
- " Servicio Local de
Fé;';:;sas Fpicks deNecelio Colombia |Acueductosy Bolivia Sistema integral de saneamiento
Alcantanllados (SELA)
Compaiiia de Saneamento Cooperativa de Servicios
Ambiental do Distrito Federal Brasil Piblicos de SantaCruz  |Bolivia Saneamiento condominial
(CAESB) Ltda. (SAGUAPAC)
Instituto costarricense
Obras Sanitarias del Estedo (OSE) |Unuguay  |de Acueductos y Costa Rica Reduccion de agua no contabilizada
Alcantarillados (AyA)
Obras Sanitarias Sociedad del 3 Gorporac;ild:n dehcueducto Republica Mantenimiento preventivo del sistema de
E 0SSl Argentina: v Al lacodo 8 Dominicana alcantarillado
stado ( E) Vega (CORAAVEGA)
Federacion Nacional de Instituto costarricense L ]
. " . PTA
Cooperativas de Servicios Sanitarios |Chile de Acueductos y Costfics [ otodo partiapal pars dofins FTAR ca

(FESAN)

zonas rurales y urbanas

T IRIORMLA A DITTAT
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Expresiones de interés en carpeta

EMPRESA PAIS EMPRESA PAIS TEMA DEL PARTENARIADO
Instituto costarricense 2
< . : Diseiio, diagndstico y mejoramiento de los
Aguas Andinas Chile de Acuefiuctos y Costa Rica sistemnas de S N —
Alcantariflados (AvA)
y : Servicio Municipal de Agua
ffusa;; e Ll B Argentina  |Potable y Alcantarillade Bolivia Reuso de aguas residuales
¥ (SEMAPA)
Federacion Nacional de Senvicio Municipal de Agua1
Cooperativas de Servicios Sanitarios |Chile Potable y Alcantarilado  |Bolivia Lombrifiltros
de Chile (FESAN) {SEMAPA)
" 2 Empresas Publicas de : Gestidn integral de saneamiento /
Aguas Andines Chie Medeliin (EPM) Golambia optimizacion de tratamiento de lodos
Cooperativa de Senvicios de Aguay g . .
Alcantarillado de Tarija Ltda Bolivia m"i“:’"’"‘“ FraventoycomRcidela
{COSAALT)
Proteccién de fuentes de agua para
. consumo humano (Plan ABS) / Gobemanza
Aguas de Puerlo Cortés Honduras |Aguas de Danli Honduras ¥ coortlinacion inter instiuclonal an fas
cuencas
Marcos legales p/ enfrentar los impactos
. Empresa Municipal de del cbio climético en fuentes de agua /
Aguss de Siguatepeque Hondurs. | ua ¥ Saneamienic. | HiOnduras Proteccién de fuentes (Plan ABS) /
Valorizacidn econdmica del rec. hidrico
Marcos legales p/ enfrentar los impactos
del cbio climatico en fuentes de agua /
Aguas de Siguatepeque / Aguas de M Mecanismos y programas p conservacién y
Comayagua Hopclres, (Aavasde Ia Hondures manejo de fuentes / Gobemanzay
coordinacion inter institucional /
ismos de retribucién serv
Mecanismos, programas y proyectos de
JAFOE Honduras  |Jastrujo Honduras loperadores para el manejo y la
|conservacion de fuentes de agua
Mecanismos ¥ programas p conservacion y
manejo de fuentes / Gobemanza y
Aguas de Puerto Cortés Honduras |JAPOE Honduras coordinacion inter institucional /
Mecanismos de refribucion por serv
ecosistémicos
ANDA |EI Salvador |Aguas de Siguatepeque  |Honduras Manejo y regulacién de acuiferos
ANDA |EI Salvador {Aguas de Puerto Cortés  |Honduras Reglamento de aguas subtemraneas
Mecanismos y programas de operadores p
EPMAPS |Ecuador ASANIC Honduras S e iény io de fuentes
Marcos legales p/ enfrentar los impactos
del cbio climético en fuentes de agua/
EMPAGUA Guatemala |Aguas de Tutule Honduras Mecanismos y programas p conservacion y
manejo de fuentes
Marcos legales p/ enfrentar los impactos
del cbio climatico en fuentes de agua /
AyA Costa Rica |Aguas de Puerto Cortés  |Honduras Mecanismos y programas p conservacion y
manejo de fuentes / Proteccidn de fuentes
(Plan ABS) / valorizacién del rec hidrico
Proteccién de fuentes (Plan ABS) /
EFPM Colombia |Aguas del Valle Honduras valorizacién eco del rec hidrico / Mec. de
tribucién serv ecosistémicos
Marcos legales p/ enfrentar los impactos
del cbio climatico en fuentes de agua/
EMPAGUA, Guatemala |Aguas de Choloma Honduras Proteccion de fuentes / Gobemanza y
coord inter institucional en las cuencas
Nalorizacién eco. del rec hidrico f ANC
| Mecanismos y programas de operadores p
EPMAPS Ecuador  |Aguas de Comayagua Honduras conservacion y manejo: de fuentes
Empresa Municipal de Aguas de A . 5
Corufa (EMALCSA) Espafa ﬁETAPA EP Ecuador A definir
o E Municipal de Agua
Aguas del Municipio de Durango México Potable y Alcantarillado Bolivia Fase 2: A definir
(AMD) Sacaba (EMAPAS)
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Cronograma de actividades para la ventana |

Actividad

Trim2 Trim3

Trim4

WOP AySA - CORAAVEGA

Trim1

Actividad

Trim4

WOP EPM - AyA (Tarifas)

Trim1

Trim2 Trim3

WOP EPM - AySA (Tarifas /
Expansion)

WOP Aguas Andinas -
SAGUAPAC

Operador mexicano a
identificar / operador

Operador hondurefio a
identificar / operador

WOP AMVISA - ANDA

WOP EMASESA - Sta Rosa
de Copan

WOP CENAGARP -
Organizaciones comun. mex

WOP Operador Trinidad y
Tobago - Operador Bahamas

WOP operadores a identificar -
Resiliencia frente a c. c.

WOP - Taller 2018 Gestion del
cambio (1)

WOP - Taller 2018 Gestién del
cambio (2)

WOP - Taller 2018 Gestion del
cambio (3)

WOP - Plataforma Nacional
México

WOP - Plataforma Nacional
Honduras

WOP - Plataforma Nacional
_&r_gentina

WOP - Plataforma Nacional

Bolivia
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17

Ventana II: Promocién de buenas pricticas via capacitacion y fomento _de la
participacién de asociaciones nacionales y regionales

En esta area de trabajo, se propone que WOP-LAC pueda llevar adelante la organizacién de
talleres de intercambio técnico, tanto a nivel nacional como regional, basados en tematicas
propuestas por los socios y aprobadas por el Comité Directivo.

Propuesta de Taller Regional para el Afio 2019

Se prevé retomar el tema de calidad del agua, previsto para el Taller Regional 2019 que
debi6 postergarse. Este tema habia sido considerado relevante en la ultima reunion de
Comité Directivo, por lo cual, en principio, se mantendr4 como eje principal del proximo
Taller Regional.

En ocasiones anteriores la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID), ha colaborado con la organizacién de talleres propiciados por GWOPA
y WOP-LAC, participando de la logistica de los eventos, y cediendo las instalaciones de
alguno de los Centros de Formacion que la Cooperacion Espafiola tiene en Cartagena de
Indias (Colombia), Santa Cruz de la Sierra (Bolivia) y La Antigua (Guatemala).

Se intentara seguir adelante con esta colaboracion.

Resultados esperados para la ventana Il

1 -1 Taller Regional de Capacitacién para operadores de Agua y Saneamiento.

2 - 30 Empresas Operadoras capacitadas en el Taller Regional.

3 - 5 WOPs identificados en el Taller Regional para ser llevados adelante durante el afio

2019.

Cronograma de actividades para la ventana Il

Actividad Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim4
Taller Regional 7

Identificacion de Nuevos
WOPs

Ventana lll: Administracién, Gestién y Promocién

Entre las tareas comprendidas en la administracién, gestion y promocion de WOP-LAC se
encuentran:

o Continuar con la publicacién del boletin informativo trimestral.

e Fortalecer la utilizacion del sitio web del WOP-LAC como canal de contacto y de
comunicacion para los socios e interesados en las actividades que se lleven adelante.
Adicionalmente se propone constituir este sitio como una “biblioteca” centralizadora de
los documentos relacionados con las actividades de la Plataforma (memorandos de

== - rO =
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entendimiento, informes parciales y finales de WOPSs, presentaciones en los talleres de
capacitacion), con el fin de que los mismos puedan ser consultados en forma
permanente.

e Continuar con el trabajo conjunto con la Plataforma subregional Cari WOP, y con las
plataformas nacionales de México, Argentina, Honduras y Bolivia.

e Promover el establecimiento de nuevas plataformas nacionales.

e Establecer alianzas con otras entidades y redes afines, ampliando los contactos en la
busqueda de contar con la mayor diversidad posible de organismos que contribuyan a
generar nuevas oportunidades.

o Participar en los eventos regionales e internacionales del sector con el fin de
internacionalizar el mecanismo de WOP, difundir su concepto y conseguir apoyo técnico
y financiero al mismo.

e Alcanzar la sostenibilidad financiera de la Plataforma WOP-LAC, procurando la
colaboracion y el apoyo de antiguos y nuevos colaboradores, asi como fomentando el
uso de recursos provenientes de multiples actores.

e Participar en las reuniones periédicas de GWOPA.

e Organizar la reunién de Comité Directivo 2019 y la aprobacion del Plan de Trabajo 2020.

Financiamiento

Ventana 1 - Intercambios entre empresas.

La Secretaria avanzard hacia la identificacion de posibles donantes (organismos
multilaterales de crédito, agencias para el desarrollo) que puedan sumar sus aportes al
financiamiento del BID, con el fin de apoyar las acciones de la Plataforma.

Entre otros, se intentara concretar la colaboracién con el programa EUROCLIMA+ a través
del fondeo de un WOP relacionado con el cambio climatico, que podra estar (o no) alineado
con alguno de los proyectos que en los proximos meses seran seleccionados por el
programa.

Se seguira fomentando que los costos de los intercambios sean en la medida de lo posible
solventados total o parcialmente por las empresas participantes, sin perder de vista las
necesidades de aquellas organizaciones que mas ayuda requieren en materia de
conocimientos y buenas practicas.

En el caso de los WOPs entre grandes operadores de la region interesados en actualizar
procesos y buenas practicas compartiendo experiencias con operadores europeos o
norteamericanos, desde la Secretaria se entiende que cada parte financiara su participacion.
Por otro lado, se incentivara que, posteriormente, los conocimientos adquiridos se vuelquen
a empresas mas pequefias de la region a través de nuevos hermanamientos.

o WOP
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Ventana 2 - Promocién de buenas préacticas via capacitacion y fortalecimiento de
asociaciones nacionales y regionales.

El Taller Regional se financiara con recursos de los operadores involucrados y aportes del
BID a través de WOP-LAC, GWOPA, instituciones financieras internacionales y otros
donantes interesados en colaborar con la Plataforma.

La Secretaria buscara conseguir financiamiento para solventar los gastos que demande la
participacion de empresas de pequeiio porte, que no cuenten con recursos suficientes, pero
que demuestren interés en participar de las actividades propuestas y utilizar los
conocimientos adquiridos para realizar mejoras en su ejecucion.

También se haran las gestiones pertinentes para evaluar la posibilidad de que GWOPA lleve
adelante un taller de BEWOP (Boosting the Effectiveness for Water Operator’s Partnerships)
en América Latina, destinado a los operadores de la region, con el objetivo de diseminar las
herramientas desarrolladas conjuntamente por GWOPA y el |HE-Delft para eficientizar el
procesc de WOP.

Las actividades de capacitacion resultan de altisima importancia ya que permiten la difusion
de conocimientos, la generacion de contactos entre operadores y la identificacion de
contrapartes para la realizacién de nuevos WOPs,

Ventana 3 — Administracion, gestiéon y promocién. Busqueda de financiamiento.

Esta ventana incluye el gerenciamiento de la Plataforma WOP-LAC y las actividades
relacionadas con el mismo. Esta ventana es financiada, en su mayor parte, con recursos
aportados por AySA, operador a cargo de la Secretaria de WOP-LAC.

Resultados esperados para la ventana Illi

1 - Continuidad en la comunicacién entre la Secretaria y los socios, a través de la
publicacion en la web de los Boletines Trimestrales, los documentos relacionados con los
WOPs en curso y toda la informacion pertinente sobre las actividades de WOP-LAC y
eventos en la Region.

2 - Cumplimiento del Presupuesto y de las acciones aprobadas en el Plan de Trabajo 2019.

3 - Obtenciéon de nuevo financiamiento para complementar el Plan de Trabajo 2019 y
programar el 2020.

@- Participacién en eventos del Sector a designar, particularmente en aquellos organizados
~por GWOPA.

4 - Organizacién de la reunion de Comité Directivo para el afio 2019. Coordinacién de
videoconferencias periddicas, trimestrales, con el fin de intercambiar informacién.

5 - Plan de Trabajo para el afio 2020, para ser aprobado durante la reunién del Comité
Directivo del afio 2019.
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Cronograma de actividades para la ventana lll

Actividad
Incorporacion de nuevos
socios y ampliacién de la
Base de contactos
Boletines Informativos
frimestrales
Pagina Web en
funcionamiento ;
Cumplimiento del presupuesto| *
y Plan de Trabajo 2019

Obtencién de nuevo
financiamiento
Participacion en eventos del
Sector

Trabajo conjunto con las o
Plataformas Cari WOP, WOP |
México, WOP Argentina, WOP|
Honduras y WOP Boalivia.

Organizacién de
videoconferencias trimestrales |-

Organizacién de la Reunién de
Comité Directivo para el afio
2019

Plan de Trabajo para el afio
2020

Riesgos asociados a la implementacion del Plan de Trabajo 2019

Sobre la base la experiencia del afio 2018, se entiende que los riesgos asociados a la
implementacion del Plan de Trabajo 2019 no variaran sustancialmente.
Los siguientes factores podrian afectar el normal desarrollo de la tarea:

- El cambio en la priorizacion de objetivos de algunos de los operadores interesados
en integrar los hermanamientos proyectados, por lo cual los mismos podrian verse
aplazados en el tiempo.

- La falta de recursos humanos disponibles, en el caso de ciertos operadores, para
llevar adelante los WOPs de su interés.

- Las dificultades de algunos operadores europeos para conseguir la aprobacion
necesaria con el fin de destinar fondos a la realizacién de WOPs con empresas de la
region.
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Los riesgos en la efectividad de los WOPs pueden reducirse teniendo en cuenta los
siguientes pasos en su preparacion:

- Realizar un matching adecuado, es decir, encontrar el tutor ideal para la empresa
que busca fortalecerse. Debera tenerse en cuenta no solo la excelencia en el tema
del hermanamiento, sino también que se trate de experiencias que puedan ser
replicables en el operador a apoyar.

- Realizar una clara seleccion de la tematica y de objetivos concretos que se busca
alcanzar con la ayuda del hermanamiento. Algunas veces el exceso de temas a
cubrir puede entorpecer la obtencién de resultados efectivos.

- Asegurarse de que la realizacién del WOP cuente con el apoyo necesario dentro de
las organizaciones participantes, para poder llevarlo delante de manera eficiente y
beneficiosa para ambas partes.

Presupuesto para el cumplimiento del Plan de Trabajo 2019

Consideraciones respecto al Presupuesto 2019

¢ Los gastos recurrentes de la operacién de la Coordinacién Técnica a cargo de Ila
Secretaria (contratacion del Coordinador y funcionamiento de la oficina, incluyendo
apoyo técnico y secretarial, desplazamientos, equipos y materiales) son financiados por
el operador a cargo del Secretariado.

» Para el calculo de los costos de los WOPs se consideran los siguientes conceptos en el
entendimiento que los presentes calculos generales son estimativos, y seran
adecuadamente calculados en el momento de contar con toda la informacién necesaria:

- Gastos en pasajes y viaticos.

- Dias hombre correspondientes al personal involucrado en el intercambio, tanto para
la empresa mentora, como para la empresa receptora.

- El valor del viatico diario ha sido estipulado en un nivel promedio de U$S 250.

- El valor del dia hombre ha sido estipulado en U$S 150.

e (Cada linea del presupuesto tiene identificada la posible fuente de financiamiento con la
que sera cubierta su ejecucién, por lo que en un mismo cuadro se pueden ver los
egresos e ingresos estimados para el afio 2019.

e Con el Plan de Trabajo aprobado por el Comité Directivo se buscaran fuentes
alternativas de financiamiento, a través de: i) Cooperaciones Técnicas, ii) operaciones de
crédito en el sector de agua y saneamiento, que a través de los componentes de
fortalecimiento institucional o capacitacion, permitan el financiamiento de WOPs, iii)
fondos especiales, iv) operadores que entiendan estos hemmanamientos como
oportunidades para la adquisicién de conocimientos técnicos de Ultima generacion.

Presupuesto detallado afio 2019
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CATEGORIAS
DE GASTO

TRIM 1

TRIM 2

TRIM 3

TRIM 4

TOTAL

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

WOP EPM -
AYA

Intercambio
virtual

Pasajes y
viaticos - Visita
de AyA

2.440

2.440

WOP-LAC (CT BID)

DiasfHombre -
EFPM

1.800

5.850

EPM

Dias/Hombre -
AyA

1.350

1.350

1.350

2.400

6.450

AyA

TOTAL

2.700

2.700

2.700

6.640

14.740

WOP EPM -
AySA

Pasajes y
vidlicos - Visita
de AySA

5.010

5.010

AySA

Pasajes y
vidticos - Visita
de EFM

5.730

5.730

EPM

DiasfHombre -
EPM

2.250

2.250

4.500

EFM

Dias/Hombre -
AySA

2.250

2.250

4.500

AySA

TOTAL

9.510

10.230

19.740

WOP Aguas
Andinas -
SAGUAPAC

Pasajes y
vidticos - Visita
de SAGUAPAC

3.678

3.678

WOP-LAC (CT BID)

Pasajes y
vidticos - Visita
de Aguas
Andinas

3.414

3.414

WOP-LAC (CT BID)

Dias/Hombre -
SAGUAPAC

1.800

1.800

3.600

SAGUAPAC

Dias/Hombre -
Aguas Andinas

1.800

1.800

3.600

Aguas Andinas

TOTAL

7.278

7.014

14.292

WOP Operador
a definir ANEAS
- Operador a
definir LAC

Pasajes y
vidticos - Visita

de Operador 1

5.010

5.010

WOP-LAC (CT BID)

Pasajes y
vdticos - Visita
de operador 2

5.010

5.010

WOP-LAC (CT BID)

Dias/Hombre -
Cperador 1

2.250

4.500

Operador 1

Dias/Hombre -
Operador 2

2.250

2.250

4.500

Operador 2

TOTAL

9.510

9.510

19.020

WOP Operador
a definir
AHPSAS -
Operador a
definir LAC

Pasajes y
vidticos - Visita
de operador 1

3.390

3.390

WOP-LAC (CT BID)

[Pasajes v
vdticos - Visita
de operador 2

3.390

3.390

WOP-LAC (CT BID)

Dias/Hombre -
SAGUAPAC

1.800

1.800

3.600

Operador 1

Dias/Hombre -
Aguas Andinas

1.800

1.800

3.600

Operador 2

TOTAL

6.990

6.990

13.980

WOP AMVISA -
ANDA

Pasajes y
vidticos - Visita
de AMVISA

7.095

7.095

AECID

Pasajes y
vidticos - Visita
de ANDA

7.215

7.215

AECID

Dias/Hombre -
AMVISA

1.800

1.800

3.600

AMVISA

Dias/Hombre -
ANDA

1.800

3.600

ANDA

TOTAL

10.695

21.510
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Pasajes y
Maticos - Visita
de StaR de
Copan 7.320 7.320 | AECID
Pasajes y
EM:\VSOEPS A . |vaticos - Visita
Sta. Rosade [d€ EMASESA 7.200 7.200 | AECID
Copén Dias/Hombre -
Sta R de Copan 1.800 1.800 3.600 | Sta R. de Copan
Dias/Hombre -
EMASESA 1.800 1.800 3.600 | EMASESA
TOTAL - - 10.920 10.800 21.720
Pasajes y
Maticos - Visita
de CENAGARP 4.620 4.620 | WOP-LAC (CT BID)
Pasajes y
wop vidticos - Visita
CENAGARP - |de org.
Ong. mexicanas 3.630 3.630 | WOP-LAC (CT BID)
Comunitarias |pias/Hombre -
mexicanas  [CENAGARP 1.800 1.800 3.600 | CENAGARP
Dias/Hombre -
Org. mexicanas 1.800 1.800 3.600 | Org. Mexicanas
TOTAL 5 8.220 7.230 5 15.450
Pasajes y
vidticos 7.395 7.395 | WOP-LAC (CT BID)
WOP Operador [P2521¢5 ¥
Trinidad y vidticos 7.200 7.200 | WOP-LAC (CT BID}
Tobago - Dias/Hombre
Operador Operador Ty T 1.800 1.800 3.600 | Operador Ty T
Bahamas Dias/Hombre
Operador B 1.800 1.800 3.600 | Operador Bahamas
TOTAL - 10.995 10.800 - 21.795
Pasajes y
viaticos 3.390 3.390 | EUROCLIMA+
wopP Pasajes y
operadores a |yigticos 3.390 3.390 | EUROCLIMA+
identificar - (5 <7 Hombre
Resiliencia  |operador 1.800 1.800 3.600 | Operador 1
f"’g}," "‘,"Pb“" [Dias/Hombre
MaEo operador 1.800 1.800 3.600 | Operador 2
- 6.990 6.990 - 13.980
Pasajes y
vidticos 5.940 5.940 | WOP-LAC (CT BID)
Pasajes y
WOP Taller vidticos 5,940 5.940 | WOP-LAC (CT BID)
2018 Gestion |Pias/Hombre
del cambio (1) Operador A/D 1.800 1.800 3.600 | Operador A/D
Dias/Hombre
Operador A/D 1.800 1.800 3.600 | Operador A/D
TOTAL 9.540 9.540 - - 19.080
Pasajes y
vidticos 5.940 5.940 | WOP-LAC (CT BID)
Pasajes y
WOP Taller vidticos 5.940 5.940 | WOP-LAC (CT BID)
2018 Gestion |Dias/Hombre
del cambio (2) |Operador A/D 1.800 1.800 3.600 | Operador A/D
Dias/Hombre
Operador A/D 1.800 1.800 3.600 | Operador AID
TOTAL - 9.540 9.540 - 19.080
R
SWOPE
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Pasajes y
vidticos 5.940 5.940 | WOP-LAC (CT BID)
Pasajes y
WOP Taller |Maticos 5.940 5.940 | WOP-LAC (CT BID)
2018 Gestion |Dias/Hombre
del cambio (3) Operador A/D 1.800 1.800 3.600 | Operador A/D
DiasfHombre
Operador A/D 1.800 1.800 3.600 | Operador A/D
TOTAL 9.540 9.540 19.080
Pasajes y
viaticos 2.400 2.400 | Operador AJD
WOP Pasajes y
Plataforma |Mélicos 2.400 2.400 | Operador A/D
Nacional México|Pias/Hombre 1.800 1.800 3.600 | Operador A/D
Dias/Hombre 1.800 1.800 3.600 | Operador A/D
TOTAL 6.000 6.000 12.000
Pasajes y
viaticos 2.400 2.400 | Operador A/JD
WOP - Pasajes y
PlatafrJnna vidticos 2.400 2.400 | Operador A/D
Nacional  |Djas/Hombre 1.800 1.800 3.600 | Operador A/D
Honduras | 5ias/Hombre 1.800 1.800 3.600 | Operador A/D
TOTAL 6.000 6.000 12.000
Pasajes y
viaticos 2.400 2.400 | Operador A/D
WOP - Pasajes y
Plataforma  |vidticos 2.400 2.400 | Operador A/D
Nacional  |Dias/Hombre 1.800 1.800 3.600 | Operador A/D
Argentina  pjas/Hombre 1.800 1.800 3.600 | Operador A/D
TOTAL 6.000 6.000 12.000
Pasajes y
viaticos 2,400 2,400 | Operador A/D
Pasajes y
WOP - fEw
Plataforma ua.ahc:as 2.400 2.400 | Operador A/D
Nacional Bolivia Dias/Hombre 1.800 1.800 3.600 Gperador A/D
Dias/Hombre 1.800 1.800 3.600 | Operador A/D
TOTAL 6.000 6.000 12.000
SUBTOTAL VENTANAI 32.445 92.808 105.234 50.980 281.467
CATEGORIAS FUENTE DE
ACTIVIDAD DE GASTO TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 TOTAL FINANCIAMIENTO
Speaker 5.000 5.000 | Otras Fuentes
Salony Comidas 10.000 10.000 | AECID
Financiamiento
Organizacién |de Participantes 5.000 5.000 | GWOPA
Taller 2019 |Financiamiento
de Participantes 20.000 20.000 | WOP-LAC (CT BID)
Materiales y
Logistica 5.000 5.000 | Otras Fuentes
TOTAL 45.000 45.000
SUBTOTAL VENTANA 2 45.000 45.000
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FUENTE DE

CATEGORIAS
ACTIVIDAD DE GASTO TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 TOTAL FINANCIAMIENTO

Honorarios -
Elementos de AySA (Secretariado)

oficina -
Secretaniado |Traducciones 11.000 11.000 11.000 11.000 44.000

Participacion en AySA (Secretariado)
eventos 4.000 4.000 4.000 4.000 16.000

SUBTOTAL VENTANA3 15.000 15.000 15.000 15.000 60.000

PRESUPUESTO ANO 2019 |  47.445 | 152808 | 120234| 65.980| 386.467 |

Participacion de cada una de las Ventanas de Trabajo — Presupuesto 2019

Participacion de cada una de las Ventanas
de Trabajo - Presupuesto 2019

m Ventana 1
| Ventana 2

= Ventana 3

fe
SGWOPA
WOP

P AR ALeTAS 8RR AT
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Fuentes de Financiamiento — Presupuesto 2019

ORGANISMO MONTO (U$S)
Empresas Participantes en WOPs 161.040
AySA (Secretariado) 60.000
WOP-LAC (CT BID) 104.817
AECID 38.830
GWOPA 5.000
Otras Fuentes de Financiamiento 16.780
TOTAL 386.467
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Resumen Ejecutivo
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Ingra. Laura Torres
Ing. Alvaro Araya
Lic. Manuel Lopez

Por EPM:

Ing. Ledn Arturo Yepes

Ingra. Katherine Alvarez

Ing. Joaquin Alberto Montagut
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Resumen Ejecutivo
Hermanamiento WOP-LAC entre AyA y EPM:

“Control de Vertidos a la Red de Alcantarillado Sanitario”

2.1

2.2

Introduccion

En el mes de junio de 2017, la Empresa de Servicios Publicos de Medellin EPM y el
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados AyA participaron en el Taller
de Saneamiento para Operadores de Agua y Saneamiento de la Regién de América
Latina y el Caribe, que tuvo lugar en Santa Cruz de la Sierra, Bolivia. Como resultado
del taller, se propuso el hermanamiento entre AyA como beneficiario y EPM como

mentor, sobre el tema: “Control de vertidos a la red de alcantarillado sanitario”.

Objetivos

Objetivo General

Lograr un mejor control de los entes generadores por parte del AyA y mejorar el
mantenimiento preventivo del sistema de alcantarillado sanitario, a partir del
fortalecimiento de capacidades y el compartir de experiencias con EPM como
empresa mentora, el cual tendria un impacto directo en mejorar la eficiencia, asi
como una reduccion en los costos de operaciéon y mantenimiento de los sistemas de
saneamiento del AyA y ASADAS.

Objetivos Especificos

1. Lograr un intercambio de conocimientos en operacién y mantenimiento de sistemas

de recoleccion y control de vertidos de entes generadores de aguas residuales.
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2. Conocer sobre la medicién en linea de parametros como SST, pH y temperatura en
ciertos puntos de los colectores para detectar entes generadores que no cumplan la

norma de vertido al Alcantarillado Sanitario.

3. Conocer sobre la experiencia de EPM con el Departamento de Investigacion y

Control de Entes Generadores.

4. Intercambio de ideas sobre el mantenimiento preventivo de los sistemas de
alcantarillado sanitario, organizacion del area de mantenimiento de redes entre

otros.

Con el fin de cumplir dichos objetivos se realizdé una visita técnica a EPM por parte del
equipo de AyA para el mes de abril del 2018 para conocer su modelo de saneamiento,
incluyendo el sistema de control de vertidos y las estrategias de mantenimiento, realizar la
capacitacion y consultas, y una visita reciproca por parte de EPM a AyA en el mes de
octubre 2018 para que conocieran los sistemas de alcantarillado sanitario en Costa Rica,
se analicen los problemas especificos del alcantarillado sanitario del pais y emitan las
recomendaciones necesarias para mejorar nuestra gestion. Asimismo, dentro de la visita
técnica de EPM a AyA se compartieron experiencias de interés para EPM, entre los que
destacan las estaciones de bombeo de aguas residuales, el Proyecto de Mejoramiento
Ambiental del AMSJ, la tecnologia de IFAS de la PTAR EIl Roble y la facturacion sin papel
por parte de AyA. A continuacién, se describen las principales actividades realizadas
durante las misiones.

San josé - Costa Rica -Noviembre 2018 2
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Mision 1 de AyA a EPM:

e Pais y Ciudad visitado: Colombia, Medellin.

¢ Fecha de la Visita: del 24 al 26 de abril del 2018.

e Funcionarios de misién AyA: Alvaro Araya Garcia - Manuel Elias Lépez
Fonseca -Laura Torres Corral.

e Contacto en el lugar de mision: Leodn Arturo Yepes Enriquez — Gerente de

Gestion de Aguas Residuales, EPM.

Mision 2 de EPM a AyA:

e Pais y Ciudad visitado: Costa Rica, San José

e Fecha de la Visita: del 2 al 4 de octubre del 2018.

¢ Funcionarios de mision EPM: Katherine Alvarez Adarve, Joaquin Montagut
Mejia.

e Contacto en el lugar de mision: Laura Torres Corral — Direccién de

Saneamiento, Subgerencia de Gestién de Sistemas Delegados, AyA.

Agenda de Ias misiones
Mision 1. Visita Técnica de AyA a EPM.

San José - Costa Rica -Noviembre 2018 3
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AGENDA VISITA TECNICA - EN EPM MEDELLIN

E Hermanamiento WOP-LAC entre AyA y EPM: Control de vertidos a la red de alcantarillado sanitario’

HORA

ACTIVIDAD

LUGAR

24-abr

E8:0'2] - 8:30 am

Recepcion y reunion inicial en Sede de EPM

18:30 - 10:00 am

Presentacion de Sistema de Saneamiento de EPM

110:00 - 10:20 am

Cafe

110:20 - 12:00 m

Presentacion modelo planeacion y proyectos

112:00 - 1:30 pm

Almuerzo

11:30 - 4:30 pm

Modelo de control vertimientas

'4:30 - 5:00 pm

Conclusiones del dia

Edificio EPM.

25-abr .

7:30 -10:00 am Visita al saste_ma de rnedt_cnon en linea y puntos de Terreno en
control. Estaciones de calidad red

lane 3
110:00 - 11:00 am [centro de control PTAR San Fernando
11:00 - 12:00 M  |podelo de programacion centralizada y FSM
:12'00 -1:30 pm Almuerzo PTAR San
1:30 - 3:30 pm  visita PTAR Fan Fernando Femando
Presentacion mantenimiento preventivo y correctivo
{3:30 - 4:30 pm ——
4:30 - 5:00 pm Conclusiones del dia

26-abr
Presentacion yrecorrido de la Planta Aguas Ciara's_ PTAR Aguas |
17:30 -12:00 m (Bello) y el concepto de PTAR en un entorno ecoldgico. :
| 2 . e — Claras
i Lecciones aprendidas en el proceso de licitacion,
112:00 - 1:30 pM  |aAimuerzo
11:30 - 2:30 pm Programa unidos por el agua

2:30 - 3:30 pm

Programa prepago aguas

13:30 - 4:30 pm

Concliusinnes de A visita v s1igerenrias

Mision 2. Visita Técnica de EPM a AyA.

Edificio EPM

San José - Costa Rica -Noviembre 2018
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2 de octubre.

Hora Actividad Responsable Lugar
8:00 am | Visita de cortesia, M.Sc. Yamileth Cooperacién y Presidencia Ejecutiva
Astorga, Presidenta Ejecutiva. Asuntos AyA,
Internacionales
8:45 am | Salida a la PTAR, Los Tajos. -
9:00 am | Presentacién general sobre AyA. James Phillips
9:30 am | Ciclo de Proyectos del AyA Manuel Salas
10:00 Modelo tarifario Marcela Vargas
am
10:30 Gestion Comercial y servicio al | Peggy Porras Auditorio
am usuario. PTAR Los TajOS
11:00 Presentacion de Sistemas de | Alvaro Araya, Manuel
am Saneamiento de AyA. Lopez, Laura Torres
12:00 Almuerzo
md
1:30 pm | Presentacion de retos sobre control | José Luis Ugalde
de vertidos y principales problemas | Direccion RyT GAM
en operacion y mantenimiento del
alcantarillado sanitario, normativa y
relacion con las autoridades.
2:15pm | Control de vertimientos EPM Joaquin Montagut
EPM
3:00pm | Lecciones aprendidas y cierre Todos los
participantes

3 de octubre.

Central

Hora Actividad Responsable Lugar
8:00 Presentacién y visita PTAR Olman Jiménez, Los Tajos
am Director PTAR Tajos
Direccion RyT GAM
10:00 Visita a Tunel y Emisario hacia William Leininger,
am PTAR Los Tajos Direccion RyT GAM
12:00 Almuerzo
md
1:00 pm | Visita al sistema de alcantarillado | William Leininger, San José
sanitario en puntos clave para el | Direccion RyT GAM
mantenimiento de la red
2:00 pm | Estacion de Bombeo Los Guido, La | Winnie Pérez, San José
Capri Direccion RyT GAM
4 de octubre.
Hora Actividad Responsable Lugar
7:00 am | Traslado a PTAR El Roble
9:00 Visita y recorrido a la PTAR El Karla Ordofiez El Roble,
am Roble, Puntarenas Regién Pacifico Puntarenas
Central
11:00 Recorrido Estaciones de Bombeo Karla Ordofiez El Rable,
am El Roble Regién Pacifico Puntarenas

San José - Costa Rica —-Noviembre 2018
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12:00 Almuerzo

md
2:00 pm | Lecciones aprendidas, conclusiones | Laura Torres, Alvaro | Sala reuniones
y cierre Araya, Manuel Lépez | Regidn Pacifico
Central

3:30 pm | Regreso a San José

3.

1.

4.

Resultados inmediatos del WOP para AyA

Proyecto “Estaciones de Control de Aguas Residuales”, las cuales consisten en
sitios o0 puntos dentro de |a red del alcantarillado sanitario donde se contara con la
posibilidad del monitoreo y control del flujo de las aguas residuales, tanto en
cantidad como en calidad, asi como algunas otras condiciones especiales debido a
la posible generacién de gases o presencia de sélidos. Este proyecto tiene definido
un cronograma de implementacién, fue solicitado presupuesto institucional para el
ano 2019, en los rubros correspondientes para las obras y adquisicion de equipos,
para ser implementado en el sistema de alcantarillado sanitario de la Subgerencia
Sistemas GAM.

Informe sobre recomendaciones identificadas en el modelo integral de saneamiento,
gestion de proyectos, operacion y mantenimiento, asi como a la gestion del AyA en
general.

Recomendaciones y Conclusiones

4.1. Recomendaciones:

1.

Los sistemas de alcantarillado de ciudades deben incluir un centro de control de
caudal y calidad en colectores y monitoreo de aliviaderos, en el caso de AyA estos

incluiran también el control de las estaciones de bombeo de aguas residuales.

Incorporar dentro de las herramientas de operacion y mantenimiento el uso de
tablets o teléfonos con aplicaciones que permitan optimizar la programacién de
trabajos, tiempos y recursos.

Analizar el esquema utilizado por EPM, en el que contratan obras civiles,
reparaciones y conexiones y realizan con personal propio mantenimiento, operacion
y desobstrucciones con herramientas.

San josé - Costa Rica -Noviembre 2018 6
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10.

11.

Analizar la posibilidad de uso de biosdlidos de PTAR Los Tajos, por ejemplo, los
biosélidos de PTAR San Fernando son utilizados para mejoramiento/recuperacion

de suelos en fincas pastizales para ganado.

Analizar el secado térmico, que reduce a una tercera parte el volumen del biosélido

a disponer.

Incorporar las mediciones de oxigeno disuelto en diversos puntos del rio y lo largo
del tiempo, como medida del impacto en la mejora ambiental de los proyectos de

saneamiento.

Analizar por parte de la direccion de Tarifas, la posibilidad de contar con tarifas

diferenciadas por estratos socioeconomicos, como lo hace EPM.

Incorporar dentro de los proyectos de saneamiento parques lineales y ciclovias en
conjunto con los municipios para mejorar la aceptacion de los proyectos por parte

de las comunidades.

Implementar un Modelo de reposicion de redes: anualmente de recomienda la
renovacion o reparacion del 1% de las redes de alcantarillado sanitario. Los dafos
y obstrucciones en tuberias antiguas que justifican los costos de renovacién de la
estructura.

Se recomienda contar con una unidad de Operacion Integrada: lineas base, equipo
analisis especializado. Este equipo analiza si es necesario un proyecto mayor o una

accion operativa, capacidad de redes y necesidades de ampliacion de didametros.

Contar con modelacion y georreferenciacidn con software Sewer Gems u otro similar

de alcantarillado sanitario y aliviaderos.

4.2 Conclusiones:

1.

Debe implementarse una Planeacion de Infraestructura Integrada, no deberian
concebirse proyectos separados, en EPM todos los proyectos incluyen Agua y

San José - Costa Rica -Noviembre 2018 7
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Saneamiento y se desarrollan paralelamente, con un crecimiento proyectado a 30

anos.
2. Los estados financieros de la empresa deben separarse en Agua y Saneamiento.

3. Se debe llegar paulatinamente a igualar el monto de la tarifa por el servicio de
agua y el servicio de saneamiento.

4. Se debe contar con una Unidad de Investigacion y Control de Vertidos, para poder
llevar a cabo un programa de monitoreo de caudal y mediciones parametros en

linea para el control de vertidos en las redes de alcantarillado sanitario.

Anexo

Visita técnica de AyA a EPM, PTAR Aguas Claras

San José - Costa Rica -Noviembre 2018 8
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Visita técnica de EPM a AyA,
Tunel Alcantarillado Sanitario GAM AyA

San josé - Costa Rica -Noviembre 2018 9



Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados.

San josé - Costa Rica -Noviembre 2018

10



D |



